
MODULO DI RECESSO

N. ordine: …………………………….………………....................................................................................
Data ordine: ……………………………..………………...............................................................................
Cognome: ……………………………......................................................................................................
Nome: …………………………….............................................................................................................
Email: ……………………………..............................................................................................................
Indirizzo (indicare Via, n. civico, cap, città, nazione): ...............................................................................
..........................................................................................................................................................

Motivi del reso

1. L’articolo si è danneggiato durante il trasporto.

2. Non avevo ordinato l’articolo ricevuto.

3. L’articolo non mi soddisfa.

4. L’articolo è arrivato in ritardo.

5. L’articolo è difettoso.

Indirizzo per il reso

Drapers s.r.l 

Via di Corticella, 184/9 

40128 Bologna Italia

Servizio Clienti 

Email: customercare@drapersitaly.it

Tel.: +39 0516310278

6. L’articolo è diverso dall’immagine online.

7. L’ordine è stato spedito due volte.

8. Ho ordinato l’articolo sbagliato/per errore.

9. Ho ricevuto un articolo diverso da quello ordinato.

10. Altro. Si prega di precisare:

………………………………………………………………

CODICE ARTICOLO MOTIVO DEL RESO N.
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Titolare del conto: …………………………….………………......................................................................

IBAN: 

SWIFT: 


